Gelassen im Streit, erfolgreich in der Kommunikation

Methoden-
kompetenzen

Seminar

Streit kostet zu viel Zeit, wenn er unproduktiv ist und emotional immer gréBere Li-
cken in die Kooperation reiBt. Da bleibt nur ein Ausweg: Durch zielfihrende Dees-
kalations- und Kommunikationstechniken die Arbeitsfahigkeit wieder herstellen und
die Beziehung reparieren. Das ist leicht, nach diesem Seminar. Es gibt natlrlich
noch den anderen Ausweg: Arbeit liegenlassen, weiter streiten, Beziehung abbre-
chen. Kann man machen. Muss aber nicht, nach diesem Seminar.

Konkrete Techniken und wichtige Prinzipien der Deeskalation und der Kommunika-
tion zur Pravention von Konflikten und zur produktiven Nutzung konfliktreicher Si-
tuationen. Mit Roland Straube, Mediator und Ausbilder fir Mediation BM. Leiter der
Mediationsstelle Rostock.

Leseempfehlung: Konfliktmanagement fir Projektleiter/ Straube, Leuschner, Miller.
Haufe Verlag. ISBN 978-3-448-07521-2

« FUr alle Uni-Angehérigen: 20 €, fir Externe: 30 €

e Termin: Do, 05. Januar 2012 von 17.00 - 19.30 Uhr

» Ort: Student Service Center, Inforaum R. 24, Parkstr. 6

» Treiner: Roland Straube/ Mediator und Ausbilder fir Mediation BM, Strukturbe-
rater systemischer Therapeut und Familientherapeut ISTB

* Teilnehmerzahl: maximal 15 Personen

e verbindliche Anmeldung bis zum 15.12.2011 online unter www.uni-
rostock.de/struktur/gruenderbuero/veranstaltungskalender/

Eine Veranstaltung vom

» grunder

Kommentare unserer Studierenden und Absolventen

Ole Kriiger, MA-Abs. Geschichte, Phil. Fakultat 03/2011

~die Ereignisse stellten sich so kurzfristig, wie auch unerwartet ein, dass mir
nichts anderes (ibrig bleibt, als mich per Mail bei Ihnen fiir die tolle Unter-
, , stiitzung, die hilfreichen Hinweise und aufmunternden Worte zu bedanken."

Ihre Meinung interessiert uns! careers@uni-rostock.de
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